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GARANTIA DURABOOK CONTRA DANOS ACCIDENTALES
PARA ORDENADORES RESISTENTES

A. Cobertura de la garantia

DURABOOK garantiza que todos los portatiles y tabletas resistentes DURABOOK (Productos) estaran
libres de defectos de material y/o mano de obra, que se produzcan durante el uso normal, y de
dafios que se produzcan debido a actos accidentales y a la exposicidn a condiciones ambientales, y
los Productos funcionaran sustancialmente de acuerdo con las especificaciones anunciadas durante
el(los) Periodo(s) de Garantia identificado(s) a continuacién. DURABOOK reparara los Productos
durante el Periodo de Garantia, con piezas nuevas o similares, sin cargo alguno para el comprador
original. Es posible que se exija un justificante de compra u otra prueba de la compra original antes
prestar el servicio de garantia. Los productos adquiridos a un fabricante, distribuidor u otro
proveedor externo, o a través de ellos, dispondran de la garantia directa del fabricante original.

Todos los ordenadores portatiles, tabletas y productos
portatiles
— La pantalla LCD, el almacenamiento principal, la placa base y
Hardware el teclado estan limitados a una reparacion o sustitucion de 3 aios
cada unidad por afio en el periodo de garantia Unicamente
para los dafios que se produzcan debido a actos accidentales
o a la exposicion a condiciones ambientales.
Adaptador de CA / Cable de alimentacién 1 ano
Soporte para vehiculo 3 afios
Soporte para oficina 1 afio
Cargador de bateria 1 afio
Bateria 1 afio
Accesorios
Teclado desmontable 1 afio
Almacenamiento 1 afio
Lapices 6pticos / digitalizadores (excluidos dafios fisicos) 90 dias
Adaptador para coche 1 afio
Otros accesorios 1 afio
Consumibles (pelicula protectora, correas de mano, asa de transporte, etc.) 90 dias
Piezas de recambio 30 dias
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B. Daiios y otras reparaciones

El servicio prestado fuera del ambito de esta garantia y aprobado por el cliente se cobrara segun las
tarifas por hora y materiales vigentes en ese momento, mds los gastos de envio. Los productos
devueltos para el servicio en garantia en los que no se puede duplicar el problema y no se detecta
ningun fallo de hardware estan sujetos a un cargo de servicio mas los gastos de envio.

C. Exclusion de garantia

DURABOOK no garantiza que el funcionamiento del Producto DURABOOK sea ininterrumpido o esté
libre de errores. DURABOOK no se hace responsable de los dafios derivados del incumplimiento de
las instrucciones relativas al uso del Producto.

Esta Garantia no es aplicable:

Software. al software distribuido por DURABOOK con o sin la marca DURABOOK (incluido, entre
otros, el software del sistema);

Dainos estéticos. a los dafios estéticos, incluidos, entre otros, araifazos, abolladuras y roturas de
pldstico en los puertos, a menos que el fallo se haya producido debido a un defecto en los
materiales o en la mano de obra;

Productos de terceros. a los dafios causados por el uso con un componente o producto de terceros;
Caso fortuito. a los dafios causados por pérdida, robo, incendio, terremoto u otros casos fortuitos;

Servicio no autorizado. a los dafios causados por el servicio (incluidas, entre otras, las
actualizaciones y ampliaciones de la red mdvil), la reparacién y la modificaciéon realizados por
cualquier persona que no sea un representante de DURABOOK o un Proveedor de servicios
autorizado;

Desmontado. al Producto que ha sido desmontado o abierto de su montaje original;

Envejecimiento normal. a los defectos causados por el uso y desgaste normales o debidos al
envejecimiento normal del Producto, incluidos, entre otros, la funda de transporte, la correa para el
hombro o la mano, las peliculas protectoras de pantalla y cualquier otra opcién y accesorio no
enumerados en la Seccién B o cubiertos por una garantia independiente;

Daios durante el envio. a cualquier coste o dafio incurrido en el envio del producto a DURABOOK o
a un Centro de Servicio Autorizado;

Defectos no definidos. a componentes del sistema que no cumplen con la definicién de DURABOOK
de defectuoso, incluyendo aunque no limitado a ello, las pantallas pueden contener pixeles
iluminados u oscuros aislados como un resultado del proceso de fabricacion (pixeles efectivos:
minimo 99,998 %), o LEDs cuya capacidad de luminancia se haya degradado con el tiempo; Baterias
que tienen mas del 50 % de capacidad;

Retirada de etiquetas. a la retirada o modificacion de la pegatina con el nimero de serie o la
etiqueta de servicio del sistema de cualquier forma;

Productos impagados. a los Productos por los que DURABOOK no haya recibido el pago;
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Bienes robados. si DURABOOK recibe informacion de las autoridades publicas pertinentes de que el
producto ha sido robado o si usted no puede desactivar el cddigo de acceso u otras medidas de
seguridad disefiadas para evitar el acceso no autorizado al Producto, y no puede demostrar de
ninguna manera que usted es el usuario autorizado del producto (por ejemplo, presentando un
justificante de compra);

Virus. a cualquier dafio causado por virus;

Ningun fallo encontrado. a cualquier coste en el que se incurra si DURABOOK o su proveedor de
servicios autorizado descubren que los Productos reclamados por la garantia funcionan con
normalidad («Ningun fallo encontrado»). DURABOOK o su proveedor de servicios autorizado
pueden cargar directamente al cliente los gastos de envio de ida y vuelta y el coste de inspeccion del
caso Ningun fallo encontrado;

Datos. a cualquier pérdida o dafio de los datos almacenados o del software de su Producto. El
cliente deberad realizar una copia de seguridad de todos sus datos antes de devolver el Producto para
la reclamacién en garantia;

Software y ajustes. a cualquier coste de rectificacion de errores de programacion o defectos de
disefio en el software incluyendo, aunque no limitado a ellos, la pérdida de control de sus
contrasefias corporativas o personales. El desajuste de los controles del consumidor, como la
configuracion de funciones, incluidas, entre otras, las contrasefias corporativas o personales.

D. Responsabilidades del cliente

Antes de enviar el Producto o Productos a DURABOOK, asegurese de realizar una copia de seguridad
de los datos del disco o discos duros y de cualquier otro dispositivo de almacenamiento del
Producto o Productos. Retire cualquier informacion confidencial, privada o personal, medios
extraibles, como discos, CD o tarjetas de PC. DURABOOK no se hace responsable de ninguna
informacién confidencial, privilegiada o personal, datos perdidos o dafiados, o medios extraibles
dafados o perdidos.

Durante el servicio de garantia es posible que se pierda, sustituya o reformatee el contenido del
soporte de almacenamiento del Producto. En tal caso, DURABOOK no se hace responsable de
ninguna pérdida de programas de software, datos u otra informacién contenida en el soporte de
almacenamiento o en cualquier otra parte del producto reparado.

E. Servicios de garantia

Si durante el Periodo de Garantia usted nos presenta una reclamacion en relacién con esta garantia
o de acuerdo con ella, DURABOOK, a su eleccidn:

— reparard el Producto utilizando piezas nuevas o usadas anteriormente que sean equivalentes a
las nuevas en cuanto a rendimiento y fiabilidad; o bien

— sustituira el Producto por el mismo modelo (o, con su consentimiento, por un producto que
tenga una funcionalidad similar) formado por piezas nuevas y/o usadas anteriormente que
sean equivalentes a las nuevas en cuanto a rendimiento y fiabilidad.
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Un Producto o pieza reparado o sustituido asume el plazo restante de la Garantia. Cuando se
reemplaza un Producto o una pieza, cualquier elemento de recambio pasa a ser de su propiedad y el
articulo reemplazado pasa a ser propiedad de DURABOOK.

F. Gastos de transporte

DURABOOK vy el Cliente correran con los gastos de transporte de los Productos RMA desde su
direccidn respectivamente.

G. Descargo de responsabilidad de DURABOOK:

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY, ESTA GARANTIA EXCLUYE CUALQUIER OTRA
GARANTIA, YA SEA EXPRESA, IMPLICITA O LEGAL, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO, DE NO INFRACCION
O CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DERIVADA DEL CURSO DE LAS PRESTACIONES, EL CURSO DE
LOS NEGOCIOS O LOS USOS COMERCIALES.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY, DURABOOK NO SERA RESPONSABLE, YA SEA POR
CONTRATO, NEGLIGENCIA, AGRAVIO O POR CUALQUIER OTRO MOTIVO, POR DANOS
INCIDENTALES, CONSECUENTES O EJEMPLARES QUE SURJAN DE LA VENTA, SERVICIOS,
MANTENIMIENTO, USO, RENDIMIENTO, FALLO O INTERRUPCION EN EL FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO, SERVICIOS, HARDWARE O SOFTWARE O EN RELACION CON ELLOS, INCLUSO SI
DURABOOK ES ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

ESTE PRODUCTO NO ESTA DISENADO PARA UTILIZARSE COMO PARTE DE EQUIPOS/SISTEMAS
NUCLEARES, EQUIPOS/SISTEMAS DE CONTROL DE TRAFICO AEREO, EQUIPOS/SISTEMAS DE
CABINA DE AERONAVES O CUALQUIER OTRO SISTEMA QUE REQUIERA UN FUNCIONAMIENTO A
PRUEBA DE FALLOS. DURABOOK NO SE HARA RESPONSABLE DE NINGUNA OBLIGACION
RESULTANTE DEL USO DE ESTE PRODUCTO QUE SE DERIVE DE LOS USOS ANTERIORES. LOS
EQUIPOS/SISTEMAS DE CABINA DE LAS AERONAVES INCLUYEN SISTEMAS DE BOLSA DE VUELO
ELECTRONICA (EFB) DE CLASE 2 Y SISTEMAS EFB DE CLASE 1 CUANDO SE UTILIZAN DURANTE FASES
CRITICAS DEL VUELO (POR EJEMPLO, DURANTE EL DESPEGUE Y EL ATERRIZAJE) Y/O SE MONTAN
EN LA AERONAVE. LOS SISTEMAS EFB DE CLASE 1Y 2 ESTAN DEFINIDOS POR LA FAA: AC (CIRCULAR
CONSULTIVA) 120-76A O JAA: JAA TGL (FOLLETOS DE ORIENTACION TEMPORAL) N2. 36.

H. Responsabilidad limitada

LA RESPONSABILIDAD DE DURABOOK POR DEFECTOS EN MATERIALES O MANO DE OBRA SE
LIMITA A LA REPARACION O SUSTITUCION DEL PRODUCTO SEGUN LO ESTABLECIDO EN ESTA
DECLARACION DE GARANTIA. A EXCEPCION DE LA GARANTIA LIMITADA EXPRESAMENTE
INDICADA ANTERIORMENTE PARA LOS PRODUCTOS DE LA MARCA DURABOOK, DURABOOK NO
OFRECE GARANTIAS NI CONDICIONES, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS,
CUALQUIER GARANTIA O CONDICION (1) DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD COMERCIALIZABLE,
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO, RENDIMIENTO, ADECUACION O NO INFRACCION; (2)
RELATIVAS A CUALQUIER PRODUCTO O SOFTWARE DE TERCEROS; O (3) RELATIVAS A LOS
RESULTADOS QUE SE OBTENDRAN DEL PRODUCTO O SOFTWARE. EN LA MEDIDA EN QUE LO
PERMITA LA LEY, DURABOOK RENUNCIA EXPRESAMENTE A TODAS LAS GARANTIAS Y
CONDICIONES NO ESTABLECIDAS EN ESTA GARANTIA LIMITADA.
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DURABOOK NO SE RESPONSABILIZA DE NINGUNA SOLUCION PROPORCIONADA MAS ALLA DE
ESTA GARANTIA LIMITADA DE HARDWARE, Y NO ACEPTAMOS NINGUNA RESPONSABILIDAD POR
DANOS CONSECUENTES O INCIDENTALES, POR RECLAMACIONES DE TERCEROS CONTRA USTED
POR DANOS, POR PRODUCTOS QUE NO ESTEN DISPONIBLES PARA SU USO, O POR DATOS O
SOFTWARE PERDIDOS O DANADOS. DURABOOK NO GARANTIZA QUE EL FUNCIONAMIENTO DE
NINGUN PRODUCTO DURABOOK SEA ININTERRUMPIDO O ESTE LIBRE DE ERRORES. NUESTRA
RESPONSABILIDAD NO SUPERARA EL IMPORTE QUE USTED PAGO POR EL PRODUCTO ESPECIFICO
OBJETO DE UNA RECLAMACION. ESTE ES EL IMPORTE MAXIMO DEL QUE SOMOS RESPONSABLES.

ALGUNOS ESTADOS, PROVINCIAS, JURISDICCIONES O PAISES NO PERMITEN LA EXCLUSION O
LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA
LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR NO SE APLIQUE EN SU CASO.

I.  Como obtener servicios de garantia

La unidad danada debe enviarse al Centro de Reparaciones de DURABOOK con un numero RMA
valido emitido por el Centro de Reparaciones. Si necesita ponerse en contacto con el Centro de
Reparaciones, dirijase a support@durabook.com para obtener un nimero RMA para la devolucidn.
La solicitud de RMA debe ir acompanada de un justificante de compra valido. Los productos
devueltos sin un nimero RMA valido seran rechazados y devueltos al remitente. Todos los gastos de
envio asociados con la devolucién del producto a DURABOOK seran responsabilidad del remitente.
DURABOOK devolverd todos los productos que se consideren cubiertos por esta garantia sin cargo
alguno para el cliente. El Centro de Reparaciones hara todo lo posible para reparar el Producto en el
plazo mas breve posible. Sin embargo, algunas reparaciones pueden requerir un tiempo adicional en
funcién de la naturaleza de la reparacion o de la disponibilidad de piezas. Todas las reparaciones se
realizaran en un plazo que el Centro de Reparaciones considere razonable.

El Periodo de Garantia no se amplia como resultado del servicio o actualizacién de los Productos.
Para recibir el servicio de garantia, el cliente debe notificar inmediatamente a DURABOOK la
reclamacién de garantia antes de que expire el Periodo de Garantia.

J.  Opcion de ampliacién de garantia

La garantia ampliada por dafos accidentales debe adquirirse en un plazo de 90 dias a partir de la
fecha de compra. Al adquirir un programa de ampliacion, DURABOOK le enviara por correo un
Certificado de Garantia opcional para sus registros. La garantia adicional sélo se hara efectiva
cuando se reciba el pago en su totalidad y tenga la aprobacién de DURABOOK. Para conocer los
detalles de la ampliacion de garantia, solicite la informacidn al distribuidor o a DURABOOK.

Al optar por adquirir una ampliacién de garantia, prolongara el periodo de garantia durante 1 o 2
anos adicionales para cubrir los costes de piezas y mano de obra asociados a la reparacién de su
Producto. Se aplicaran a la ampliacién de garantia los términos y condiciones de esta Garantia de
dafios accidentales de DURABOOK. Ningun accesorio esta cubierto por la ampliacién de garantia.
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