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GARANTÍA LIMITADA ESTÁNDAR DE DURABOOK 

 

A. Cobertura de la garantía 

DURABOOK garantiza el producto de hardware y los accesorios (especificados a continuación) 
contenidos en el embalaje original (el «Producto») contra defectos de materiales y mano de obra 
cuando se utiliza normalmente de acuerdo con nuestras directrices publicadas durante un período 
de tiempo especificado a continuación a partir de la fecha de compra por parte del comprador 
usuario final («Período de Garantía»). Nuestras directrices publicadas incluyen, entre otras, la 
información contenida en las especificaciones técnicas, los manuales de usuario y las 
comunicaciones de servicio. 

 
 Duración 

Hardware 

Todos los ordenadores portátiles, tabletas y productos 
portátiles 

3 años 

Unidad óptica, pantalla, almacenamiento principal, 
conectores, puertos, teclado estándar, touchpad, 
pantalla táctil, placa base/procesador, placa de 
circuito, altavoces 

3 años 

Accesorios 

Adaptador de CA / Cable de alimentación 1 año 

Soporte para vehículo 3 años 

Soporte para oficina 1 año 

Cargador de batería 1 año 

Batería 1 año 

Teclado desmontable 1 año 

Almacenamiento 1 año 

Lápices ópticos / digitalizadores (excluidos daños 
físicos) 

90 días 

Adaptador para coche 1 año 

Otros accesorios 1 año 

Consumibles (película protectora, correas de mano, asa de transporte, 
etc.) 

90 días 

Piezas de recambio 30 días 
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B. Exclusión de garantía 

DURABOOK no garantiza que el funcionamiento del Producto DURABOOK sea ininterrumpido o esté 
libre de errores. DURABOOK no se hace responsable de los daños derivados del incumplimiento de 
las instrucciones relativas al uso del Producto. 

Esta Garantía no es aplicable: 

Daños estéticos. a los daños estéticos, incluidos, entre otros, arañazos, abolladuras y roturas de 
plástico en los puertos, a menos que el fallo se haya producido debido a un defecto en los 
materiales o en la mano de obra; 

Productos de terceros. a los daños causados por el uso con un componente o producto de terceros; 

Accidentes o causa externa. a los daños causados por accidente, abuso, uso indebido, incendio, 
terremoto u otra causa externa, incluyendo, aunque no limitado a ello, pérdida o robo, incendio, 
inmersión, casos fortuitos, actos de guerra; 

Servicio no autorizado. a los daños causados por el servicio (incluidas, entre otras, las 
actualizaciones y ampliaciones de la red móvil), la reparación y la modificación realizados por 
cualquier persona que no sea un representante de DURABOOK o un Proveedor de servicios 
autorizado; 

Desmontado. al Producto que ha sido desmontado o abierto de su montaje original; 

Envejecimiento normal. a los defectos causados por el uso y desgaste normales o debidos al 
envejecimiento normal del Producto, incluidos, entre otros, la funda de transporte, la correa para el 
hombro o la mano, las películas protectoras de pantalla y cualquier otra opción y accesorio no 
enumerados en la Sección B o cubiertos por una garantía independiente; 

Daños durante el envío. a cualquier coste o daño incurrido en el envío del producto a DURABOOK o 
a un Centro de Servicio Autorizado; 

Defectos no definidos. a componentes del sistema que no cumplen con la definición de DURABOOK 
de defectuoso, incluyendo aunque no limitado a ello, las pantallas pueden contener píxeles 
iluminados u oscuros aislados como un resultado del proceso de fabricación (píxeles efectivos: 
mínimo 99,998 %), o LEDs cuya capacidad de luminancia se haya degradado con el tiempo; Baterías 
que tienen más del 50 % de capacidad; 

Retirada de etiquetas. a la retirada o modificación de la pegatina con el número de serie o la 
etiqueta de servicio del sistema de cualquier forma; 

Productos impagados. a los Productos por los que DURABOOK no haya recibido el pago; 

Bienes robados. si DURABOOK recibe información de las autoridades públicas pertinentes de que el 
producto ha sido robado o si usted no puede desactivar el código de acceso u otras medidas de 
seguridad diseñadas para evitar el acceso no autorizado al Producto, y no puede demostrar de 
ninguna manera que usted es el usuario autorizado del producto (por ejemplo, presentando un 
justificante de compra); 

Redes móviles. a cualquier actualización de la red móvil, que pueda causar incompatibilidades que 
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den lugar a problemas de conectividad. Durabook no se hace responsable de las redes de terceros, 
no tiene control sobre ellas ni sobre dichas actualizaciones, y no es responsable de su disponibilidad. 

Virus. a cualquier daño causado por virus; 

Ningún fallo encontrado. a cualquier coste en el que se incurra si DURABOOK o su proveedor de 
servicios autorizado descubren que los Productos reclamados por la garantía funcionan con 
normalidad («Ningún fallo encontrado»). DURABOOK o su proveedor de servicios autorizado 
pueden cargar directamente al cliente los gastos de envío de ida y vuelta y el coste de inspección del 
caso Ningún fallo encontrado; 

Datos. a cualquier pérdida o daño de los datos almacenados o del software de su Producto. El 
cliente deberá realizar una copia de seguridad de todos sus datos antes de devolver el Producto para 
la reclamación en garantía; 

Software y ajustes. al software distribuido por DURABOOK con o sin la marca DURABOOK 
(incluyendo, pero no limitado a ello, el software de sistema); a cualquier coste de rectificación de 
errores de programación o defectos de diseño en el software, incluyendo, aunque no limitado a ello, 
la pérdida de control de sus contraseñas corporativas o personales.  El desajuste de los controles 
del consumidor, como la configuración de funciones, incluidas, entre otras, las contraseñas 
corporativas o personales. 

C. Responsabilidades del cliente 

Antes de enviar el Producto o Productos a DURABOOK, asegúrese de realizar una copia de seguridad 
de los datos del disco o discos duros y de cualquier otro dispositivo de almacenamiento del 
Producto o Productos. Retire cualquier información confidencial, privada o personal, medios 
extraíbles, como discos, CD o tarjetas de PC. DURABOOK no se hace responsable de ninguna 
información confidencial, privilegiada o personal, datos perdidos o dañados, o medios extraíbles 
dañados o perdidos. 

Durante el servicio de garantía es posible que se pierda, sustituya o reformatee el contenido del 
soporte de almacenamiento del Producto. En tal caso, DURABOOK no se hace responsable de 
ninguna pérdida de programas de software, datos u otra información contenida en el soporte de 
almacenamiento o en cualquier otra parte del producto reparado. 

D. Servicios de garantía 

Si durante el Periodo de Garantía usted nos presenta una reclamación en relación con esta garantía 
o de acuerdo con ella, DURABOOK, a su elección: 

- reparará el Producto utilizando piezas nuevas o usadas anteriormente que sean equivalentes a 
las nuevas en cuanto a rendimiento y fiabilidad; o bien 

- sustituirá el Producto por el mismo modelo (o, con su consentimiento, por un producto que 
tenga una funcionalidad similar) formado por piezas nuevas y/o usadas anteriormente que 
sean equivalentes a las nuevas en cuanto a rendimiento y fiabilidad. 

Un Producto o pieza reparado o sustituido asume el plazo restante de la Garantía. Cuando se 
reemplaza un Producto o una pieza, cualquier elemento de recambio pasa a ser de su propiedad y el 
artículo reemplazado pasa a ser propiedad de DURABOOK. 
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E. Gastos de transporte 

DURABOOK y el Cliente correrán con los gastos de transporte de los Productos RMA desde su 
dirección respectivamente. 

F. Responsabilidad limitada 

LA RESPONSABILIDAD DE DURABOOK POR DEFECTOS EN MATERIALES O MANO DE OBRA SE 
LIMITA A LA REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN DEL PRODUCTO SEGÚN LO ESTABLECIDO EN ESTA 
DECLARACIÓN DE GARANTÍA. A EXCEPCIÓN DE LA GARANTÍA LIMITADA EXPRESAMENTE 
INDICADA ANTERIORMENTE PARA LOS PRODUCTOS DE LA MARCA DURABOOK, DURABOOK NO 
OFRECE GARANTÍAS NI CONDICIONES, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, 
CUALQUIER GARANTÍA O CONDICIÓN (1) DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD COMERCIALIZABLE, 
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO, RENDIMIENTO, ADECUACIÓN O NO INFRACCIÓN; (2) 
RELATIVAS A CUALQUIER PRODUCTO O SOFTWARE DE TERCEROS; O (3) RELATIVAS A LOS 
RESULTADOS QUE SE OBTENDRÁN DEL PRODUCTO O SOFTWARE. EN LA MEDIDA EN QUE LO 
PERMITA LA LEY, DURABOOK RENUNCIA EXPRESAMENTE A TODAS LAS GARANTÍAS Y 
CONDICIONES NO ESTABLECIDAS EN ESTA GARANTÍA LIMITADA. 

DURABOOK NO SE RESPONSABILIZA DE NINGUNA SOLUCIÓN PROPORCIONADA MÁS ALLÁ DE 
ESTA GARANTÍA LIMITADA DE HARDWARE, Y NO ACEPTAMOS NINGUNA RESPONSABILIDAD POR 
DAÑOS CONSECUENTES O INCIDENTALES, POR RECLAMACIONES DE TERCEROS CONTRA USTED 
POR DAÑOS, POR PRODUCTOS QUE NO ESTÉN DISPONIBLES PARA SU USO, O POR DATOS O 
SOFTWARE PERDIDOS O DAÑADOS. DURABOOK NO GARANTIZA QUE EL FUNCIONAMIENTO DE 
NINGÚN PRODUCTO DURABOOK SEA ININTERRUMPIDO O ESTÉ LIBRE DE ERRORES. NUESTRA 
RESPONSABILIDAD NO SUPERARÁ EL IMPORTE QUE USTED PAGÓ POR EL PRODUCTO ESPECÍFICO 
OBJETO DE UNA RECLAMACIÓN. ESTE ES EL IMPORTE MÁXIMO DEL QUE SOMOS RESPONSABLES. 

ALGUNOS ESTADOS, PROVINCIAS, JURISDICCIONES O PAÍSES NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O 
LIMITACIÓN DE LOS DAÑOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA 
LIMITACIÓN O EXCLUSIÓN ANTERIOR NO SE APLIQUE EN SU CASO. 

G. Cómo obtener servicios de garantía 

La unidad dañada debe enviarse al Centro de Reparaciones de DURABOOK con un número RMA 
válido emitido por el Centro de Reparaciones. Si necesita ponerse en contacto con el Centro de 
Reparaciones, diríjase a support@durabook.com para obtener un número RMA para la devolución. 
La solicitud de RMA debe ir acompañada de un justificante de compra válido. Los productos 
devueltos sin un número RMA válido serán rechazados y devueltos al remitente. Todos los gastos de 
envío asociados con la devolución del producto a DURABOOK serán responsabilidad del remitente. 
DURABOOK devolverá todos los productos que se consideren cubiertos por esta garantía sin cargo 
alguno para el cliente. El Centro de Reparaciones hará todo lo posible para reparar el Producto en el 
plazo más breve posible. Sin embargo, algunas reparaciones pueden requerir un tiempo adicional en 
función de la naturaleza de la reparación o de la disponibilidad de piezas. Todas las reparaciones se 
realizarán en un plazo que el Centro de Reparaciones considere razonable. 
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H. Opciones de ampliación de garantía 

Los programas de ampliación de garantía deben adquirirse en un plazo de 90 días a partir de la fecha 
de compra. Al adquirir un programa de garantía adicional, DURABOOK le enviará por correo un 
Certificado de Garantía opcional para sus registros. La garantía adicional sólo se hará efectiva 
cuando se reciba el pago en su totalidad y tenga la aprobación de DURABOOK. Para conocer los 
detalles de la ampliación de garantía, solicite la información al distribuidor o a DURABOOK. 

1. Garantía por daños accidentales de DURABOOK 

Los términos y condiciones de la Garantía por Daños Accidentales se referirán a una GARANTÍA 
DURABOOK POR DAÑOS ACCIDENTALES PARA ORDENADORES RESISTENTES aparte, para más 
información visite el siguiente enlace: https://www.durabook.com/es/support/warranty  

2. Ampliación de la garantía limitada estándar de DURABOOK 

Al optar por adquirir una ampliación de garantía, prolongará la duración de la garantía limitada 

estándar durante 1 o 2 años adicionales para cubrir los costes de piezas y mano de obra 

asociados a la reparación de su Producto. Se aplicarán a la ampliación de garantía los términos y 

condiciones de esta Garantía limitada estándar de DURABOOK. Ningún accesorio está cubierto 

por la ampliación de garantía. 

https://www.durabook.com/es/support/warranty

